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1.
Bakgrund, policy
1.00001
Firma process‑ och Energikonsult Lundholm (IPREL) har som målsättning att utföra projektering och konstruktion av industriella anläggningar, med optimal kvalitetsnivå, säkerhet och tillgänglighet, enligt de riktlinjer och exempel som redovisas i den presentation av firman som kunderna får (bilaga 6.1).

1.00002
Medlet för att uppnå denna nivå är denna kvalitetsmanual.

1.00003
Uppläggningen av denna kvalitetsmanual är medvetet utformad efter samma mall som ISO 9001.

2.
Referenser
2.00001
I arbetet beaktas de normer som gäller för respektive projekt eller konstruktion.       Se även punkt 4.4.1.

3.
Definitioner
3.00001
I relation till ISO 9001 gäller denna manual enbart för tjänster.

3.00002
Med leverantör menas såväl leverantör av komponenter, som leverantörer av tjänster (entreprenörer).

4.
Kvalitetssystemets uppbyggnad.
4.1  
Företagsledningens ansvar
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4.1
Företagsledningens ansvar
4.1.1       
Kvalitets Policy
4.1.1001  Detta dokument är en redogörelse för de rutiner som skall följas i det dagliga arbetet för att säkerställa uppfyllandet av avsedd kvalitetsnivå.

4.1.1002
De rutiner som i det följande beskrivs är huvudsakligen på fyra nivåer:

-
Administrativa rutiner 



(4.1.1.1)

-
Projekterings rutiner 



(4.1.1.2)

-
Byggnads/Installations rutiner

(4.1.1.3)

-
Gransknings och provnings rutiner

(4.1.1.4)

4.1.1.1
Administrativa rutiner inkluderar:

-
Anbudsgivning/Offerering


(4.1.1.101)

-
Undertecknande av kontrakt


(4.1.1.102)

-
Planering av uppdrag



(4.1.1.103)

-
Projektmöten




(4.1.1.104)

-
Dokumenthantering



(4.1.1.105)

-
Kontorsrutiner




  -se (5.1)

4.1.1.101
Anbudsgivning/Offerering


Se  4.3 och 5.2.

4.1.1.102
Undertecknande av kontrakt

Se 4.3 och 5.3.

4.1.1.103
Planering av uppdrag


Se 5.2 och 5.4.

4.1.1.104
Projektmöten


Projektmöten är en viktig del av koordinationen vid större kontrakt som omfattar flera entreprenörer och/eller leverantörer. Syftet med projektmöten är att:


-
insamla information, koordinera resurser och fastställa ansvar för 
genomförande


-
fastställa avvikelser och ansvar för deras korrigering


-
lösa praktiska problem i samarbetet mellan olika entreprenörer


-
koordinera samordningen mellan olika entreprenörer


-
vara kontrollstation vid fastställande av etappmål och kvalitetsmål


Projektmöten skall normalt hållas varje månad under projekteringsfasen och varje vecka under byggnad/Installation.

4.1.1.105
Dokumentstyrning 

Se 4.5 och 5.5. 


Efter fullföljt projekt skall det överlämnas till uppdragsgivaren eller huvudentreprenören.

4.1.1.2
Projekteringsrutiner

Se 4.1.1.104, 4.4, 4.5 och 5.4.

4.1.1.3
Byggnads/Installations rutiner inkluderar anskaffning/inköp av material och tjänster samt övervakning/kontroll av bygge och installationer.







Se 4.1.1.104, 4,6, 4.10 och 4.11.

4.1.1.4  Gransknings och provningsrutiner inkluderar kontroll och provning enligt 4.10, 4.11 och 6.1 sidorna 7 & 8. 

Se även  4.1.1.104 ovan.

4.1.2       
Organisation
4.1.2.1
Ansvar och förpliktelser.

4.1.2.101
Ansvaret för allt arbete som firman åtar sig ligger på Björn Lundholm. 

4.1.2.102
Även för eventuella underleverantörer förbinder sig IPREL att gentemot kunden ansvara för kvaliteten, oavsett hur hans andrahandskontrakt med underleveran-tören ser ut. 

4.1.2.103
För underleverantörer som kunden av administrativa skäl vill att IPREL skall ta hand om, friskriver sig IPREL från processansvar, om annat ej avtalas och inskrives i kontrakt. För kvalitativ nivå tar IPREL ansvar, förutsatt att IPREL även får ansvar för styrmedel och kontroll.

4.1.2.104
Konsultansvarsförsäkring på 10 miljoner finns.

4.1.2.2
Verifiering av personal och övriga resurser

4.1.2.201
Verifiering och auditering av personal skall utföras av från firman fristående person/organisation så länge IPREL är helt beroende av Björn Lundholm som ensam ägare och arbetskraft. -Se även 4.17.

4.1.2.3
Ansvarig arbetsledare

4.1.2.301
Se 4.1.2.1 ovan.

4.1.3       
Organisationell översyn.
4.1.3001
Björn Lundholm har ansvaret för att löpande tillse att firmans organisation och bemanning överensstämmer med aktuell arbetsbelastning.

4.1.3002
När behov finns skall firman förstärkas med kompetent personal för aktuell arbetsuppgift. Se även 4.1.2.1.

4.2
Kvalitetssystemets uppbyggnad.
4.2.1       
Styrmedel i kvalitetsarbetet.
4.2.1001
IPREL har för kvalitetsarbetet framtagit ett antal standardrutiner enligt följande som också överensstämmer med 4.1.1002:

-
Administrativa rutiner



(4.1.1.1)

-
Projekteringsrutiner



(4.1.1.2)

-
Byggnads/Installations rutiner


(4.1.1.3)

-
Gransknings/Provnings rutiner


(4.1.1.4)

4.3
Kontraktsrutiner
4.3.1       
Offertarbete och kontrakt.
4.3.1001
Arbetets genomförande skall bedrivas enligt uppgjort avtal med kunden. 

För att underlätta för kunden att välja kontraktsform har IPREL framtagit 5 olika "kontraktstyper" som exempel på vad kunden kan kräva av konsulten, och konsulten kan kräva av kunden. Dessa återfinns som bilagorna 6.21, 6.22, 6.23, 6.24 och 6.25. 

4.3.1002
För såväl kunden som konsulten är det viktigt att från början definiera arbetets omfång och typ av arbete som konsulten skall utföra. Detta har exemplifierats på kontraktstyperna 1 ‑ 4. 

4.3.1003
Det ligger normalt i kundens intresse att få definierat på månadsfakturan vilken typ av arbete som fakturan gäller vid fullgörande av uppdrag som omfattar flera faser av genomförande.  Detta exemplifieras av den uppdelning av arbetsupp-gifter som gjorts i kontraktsförslagen 1 ‑‑ 4, där bokstavsbeteckningar för varje separat arbetsuppgift även skall anges vid faktureringen

4.3.1004
Se även 5.2 och 5.3.

4.4
Konstruktionsstyrning.
4.4.1       
Allmänt
4.4.1.1
Eget arbete.

4.4.1.101
IPREL skall för uppdragets genomförande iaktta alla normer och  bestämmelser som är giltiga för uppdragets genomförande. Med hänsyn till kundens intressen skall IPREL dock alltid redovisa konsekvenser av normernas inverkan på dimen-sionering, säkerhet och miljö. 

4.4.1.2
Samarbete med kunden.

4.4.1.201
I det fall kunden vill ha en billigare eller enklare lösning skall IPREL vara behjälplig för att inom de ramar som myndigheter uppsatt finna denna.

4.4.1.3
Samarbete med andra leverantörer i projektform.

4.4.1.301
IPREL, som har vana att arbeta i projektform är alltid beredd att följa den projekt-utformning som kunden har valt, och att delta i uppgjorda projektmöten och även i övrigt informera kunden  och övriga leverantörer om vad som berör dem.

4.4.1.302
Om IPREL har projektansvar inledes projektet med ett möte där alla leverantörer är representerade. På detta möte skall fastställas och protokollföras envars an-svarsområde, gemensam tidplan, samt fastställas hur den enskilde leveran-törens leverans påverkar helheten. I extrema fall kan fastställas att eventuella leveransböter ej skall räknas på den enskilde leverantörens komponent, utan gälla för hela projektets förseningsböter.  

4.4.1.303
IPREL skall i övrigt ansvara för att de punkter under "exempel  på projekledande uppdrag" som ligger som sida 7 i firmapresentationen blir genomförda i egen eller underentreprenörers regi.

4.4.1.4
Samarbete med andra leverantörer allmänt.

4.4.1.401
IPREL åtar sig att hålla alla aktuella leverantörer informerade om vad i dennes delprojekt som berör deras leverans, antingen detta ingår i projektplanen eller inte.

4.4.2       
Konstruktion och utveckling


4.4.2001
För nuvarande har firman inga utvecklingsprojekt.

4.4.3       
Konstruktionsförutsättningar
-Se 4.4.1 ovan.
4.4.4       
Redovisning av resultat

-Se 4.5 nedan.

4.4.5       
Verifiering av resultat

-Se 4.10.2.2 nedan

4.4.6       
Ändringar
4.4.6.101  
Rutiner är etablerade och redovisas under 4.5.2 samt 5.4.2.5.

4.5
Dokumentstyrning.             
4.5.1       
Dokumenthantering och delgivning
4.5.1.1
Offert‑ och kontraktsskede.

4.5.1.101
Rutiner enligt punkt 4.3 och 5.5

4.5.1.102    Dokumentation förvaras i offertpärm med en flik för varje uppdrag.

4.5.1.2
Projekteringsskede.

4.5.1.201
Projektpärm upprättas med minst 11 flikar enligt 5.5.2.2:

4.5.1.202
Fördelningslista för ritningar och distributionslista för brev och dokument framtages eller rekvireras från beställare. -Se även 5.4.

4.5.1.3
Byggskede (om IPREL har ansvar för detta).

4.5.1.301
Projektpärmen kompletteras med flikar för byggunderlag enligt 5.5.2.2.

4.5.2       
Ändringar
4.5.2.101
Ändrade dokument skall utsändas till berörda parter i projektet enligt en distribu-tionslista som är fastlagd vid projektets påbörjande. Exempel på distributionslista är givet i bilaga 6.42.

4.5.2.102
Ändrade ritningar behandlas som övriga dokument. Alla ritningar som är försedda med separat distributions lista skall kompletteras med datum och fördelning före kopiering och utskick. Se även 5.4.2.5.

4.6
Inköp av tjänster och komponenter.
4.6.1       
Allmänt.
4.6.1.1
Inköp av produkter och material.

4.6.1.101
Som grund för inköp skall antingen finnas investeringsbeslut  inom  projekt-gruppen eller delegerat projektansvar till vederbörande för denna typen av komponent. Se vidare 5.6.2.

4.6.2       
Inköp av tjänster



Se 5.6.2.2.2.

4.6.3       
Inköpsunderlag.



Se 5.6.2.2.4.

4.6.4       
Verifikation av inköpt komponent.
Se 5.6.2.2.5.

4.6.5       
Leverans av inköpt komponent

Se 5.6.2.2.6.

4.7
Produkter som tillhandahålles av beställaren.

4.7.1       
Komponenter som tillhandahålles av beställaren.
4.7.1001
Komponenter som tillhandahålles av beställaren ingår som annan för projektet inköpt materiel i leveransen.

Funktionsgarantier för dessa komponenter åligger leverantören/beställaren.

4.7.2       
Ansvar för underentreprenader som beställaren önskar att IPREL står för.
4.7.2001
Se 4.1.2.103

4.8
Komponentidentifiering.
4.8.0001
Alla komponenter, rör och detaljer, dimensioneras och positioneras efter: Typ, Medium, Tryck, Temperatur, samt i förekommande fall även material enligt SSG XX. Kunden kan dock specificera annan standard för positionering.

4.8.0002
Komponenter, rör och detaljer skall vid beställning, leverans och efter installation vara märkta med ovanstående positioner.

4.8.0003
Märkning skall vara utförd med metod som inte skadar produkt eller miljö. Märkningen skall ha en beständighet mot klimatbetingade förhållanden fram till dess att projektet är avslutat och komponenter har försetts med permanenta märkningsskyltar el. dylikt.

4.8.0004
Se även 5.8

4.9
Processtyrning.
4.9.1       
Allmänt
4.9.1001
IPREL följer och arbetar för att den i projektet beslutade processen genomföres.

4.9.1002
Om teknik, ekonomi eller produktutveckling under projekteringsstadiet klart visar fördelar med en ändring av processen, skall dock IPREL påtala detta.

4.9.2       
Special processer
4.9.2001
Beställaren är normalt ansvarig för grundprocessen. IPREL har ansvaret för att 
anpassa 
processen till aktuella förhållanden om detta är angivet i kontraktet mellan IPREL och Beställaren.

4.9.3        
Tryckstyrda och medieberoende processer.
4.9.3001
Konstruktion, material och utförande skall styras av gällande standard.


Se även 5.9.

4.9.4        
Processer innebärande reaktioner mellan medier.
4.9.4001
Konstruktion, material och utförande skall styras av gällande standard med speciell hänsyn till säkert utförande (passiv säkerhet).


Se även 5.9.

4.9.5        
Processtyrning via instrument.
4.9.5001
IPREL specificerar för den del av processen där IPREL har ansvar,  de instrument som erfordras. 

4.9.5002
Instrumenteringen presenteras på en P & ID för godkännande av beställaren och projektgruppen.

4.9.5003
När specifikationen har blivit godkänd, överlämnas den till en instrumenttekniker för vidare detaljering, specificering och upphandling.

4.9.5004
För att förtydliga styrningen av processen ritar IPREL normalt upp ett Logikschema som visar hur processen skall fungera. Exempel på Logikschema bifogas som bilaga 6.91.

4.10
Kontroll och provning.
4.10.1      
Konstruktionskontroll. 

4.10.1.1
Kontroll och undersökningar på Utrednings-/Layout-stadium.

4.10.1.101
Specialundersökningar. Se 5.10.1.

4.10.1.102
Kartläggning av befintlig anläggning som del av utbyggnadsuppdrag. 

Detta ingår som normal del av projekteringsuppdrag och skall utmynna i en rapport om anläggningens kondition som skall godkännas av beställaren och projektgruppen.


Se även 5.10.2.

4.10.1.103
All anslutande utrustning skall vid inledning av projektets konstruktions-fas vara verifierad och klassificerad.

4.10.1.2
Undersökningar och kontroller/program under konstruktions-fasen.


4.10.1.201
Kontrollprogram för tester och provdrift skall fastställas för verifiering av konstruktionen enligt följande:

-
Sköljprogram.

-
Kallprovningsprogram.

-
Tryckprovningsprogram.

Dessa program skall fastställas under konstruktionsfasen för att underlätta kommunikationen med eventuella underleverantörer och få dessa att förstå de påfrestningar som deras leveranser skall klara av. -Se även 4.10.1.202 nedan.

4.10.1.202
Vid avslutande av konstruktionsfasen skall fastställas:

-
Provdriftprogram.

Provdriftprogrammet har till uppgift att noggrant fastställa att alla operativa funktioner och alla förreglingar blivit noggrant testade. Det genomförda och godkända provnings-protokollet med alla dess data skall för framtiden ingå som referensdokument till operatörerna av anläggningen som medel att fastställa normala driftvärden och till att finna orsaken till onormala värden.

4.10.2      
Mottagningskontroll.
4.10.2001
Detta ingår normalt i beställarens åliggande.
4.10.3      
Tillverkningskontroll.
4.10.3001
Tillverkningskontroll ingår normalt i leverantörens åliggande om leverantören har erforderligt kontrollsystem härför.

4.10.3002
Auditering av leverantören och hans QA program kan ingå i IPREL åliggande om beställaren och IPREL har överenskommit därom.

4.10.3003
Övervakning av leverantörens provning kan förekomma i känsliga fall där officiell  provning inte utförs eller kontrolleras.

4.10.4       
Leveranskontroll.
4.14.4.1
Kontroll av underleverantörers leverans.

4.14.4.101
Se tillverkningskontroll ovan under 4.10.3.

4.10.4.2
Slutkontroll och tester inför överlämning av färdig anläggning.

4.10.4.201
Provdrift enligt provdriftprogram enligt 4.10.1.202 ovan.

4.10.5       
Provdrift.
4.10.5001
Se 4.10.202 och 4.10.4 ovan
4.10.6       
Dokumentation av ovanstående kontroller.
4.10.6001
Se punkt 4.16

4.11
Kontroll‑, mät‑ och provningsutrustning.
4.11.0001
Egen provutrustning inskränker sig till mått och temperaturgivare.

4.11.0002
Provutrustning som ej finns att tillgå på plats inhyres från  t.ex. ÅF, SAQ eller Measurement Group.

4.11.1      
Provning och mätning före projektets påbörjande.
4.11.1001
Se 4 10.1.1 ovan.

4.11.2      
Provning och mätning under projektets gång.
4.11.2001
Se 4.10.1.2, 4.10.2 och 4.10.3 ovan.

4.11.3      
Provning och mätning efter projektets avslutande.
4.11.3001
Efterkontroll relaterad till underkänd anläggning utföres på bekostnad av den felande parten.

4.12
Kontroll‑ och provningsstatus.
4.12.0001
Program för tester och mätningar skall alltid upprättas och godkännas av beställaren och projektgruppen.

4.12.0002
Testprogrammet skall vara ett levande dokument som uppgraderas som del av QA programmet.

4.13
Behandling av avvikande produkter.
4.13.0001
Icke godkända eller avvikande produkter levererade av IPREL eller underkonsulter tar IPREL ansvar för som egna produkter och åtgärdar omgående.

4.13.0002
Andra leverantörers avvikande produkter ‑ Åtgärdas av dessa.

4.13.0003
Se även 4.6.5.

4.14
Korrigering av avvikande produkt.

4.14.0001
Korrigering skall utföras/åtgärdas inom gällande tidplan.

4.14.0002
Korrigering av avvikande produkt som inte utförs inom gällande tidplan kan vara grund för leveransböter om detta är inskrivet i kontraktet.

4.14.0003
Korrigering skall godkännas av beställaren.

4.15
Hantering, lagring, förpackning och leverans.

4.15.0001
Denna punkt gäller som krav på leverantörer, installatörer och underkonsulter med installationsarbete.

4.15.0002
All hantering, emballering, lagring och leverans skall ske med hänsyn till att bevara produkternas kvalitet och möjlighet att identifiera produkterna enligt undertecknat kontrakt samt med iaktagande av sedvanlig noggrannhet.

4.16
Kvalitetsdokument.

4.16.1
IPREL interna kvalitetsdokument.
4.16.1001
Kvalitetsdokument som är förknippade med av myndighet föreskriven kontroll skall överlämnas i orginal till beställaren efter projektets avslutande.

 IPREL behåller kopia av dokumentationen

4.16.1002
Kvalitetsdokument som ej är förknippade med av myndigheterna föreskriven kontroll registreras och förvaras av IPREL om beställaren ej förespråkar annat.

4.16.1003
Se även 4.4, 4.5, 4.12 och 5.5.

4.16.2
Leverantörers och underkonsulters kvalitetsdokument.
4.16.2001
Hanteras som 4.16 1 ovan.

4.17
Intern och Extern kvalitetsrevision.

4.17.0001
Intern kvalitetsrevision av IPREL kommer i förekommande fall att utföras av beställaren.

4.17.0002
Extern kvalitetsrevision kommer att utföras av IPREL som ett medel att fastställa kvalitetsmedvetande och rutiner hos presumtiva leverantörer och underkonsulter.

4.17.0003
Extern kvalitetsrevision av beställarens leverantörer och entreprenörer kan förekomma om detta är föreskrivet i kontraktet mellan IPREL och beställaren.

4.18
Upplärning.

4.18.1      
Egen kvalitetshöjande upplärning.
4.18.1001
Speciellt program för upplärning finns ej.

4.18.1002
Upplärning skall ske genom seminarier/kurser mellan uppdragen.

4.18.2      
Upplärning av underentreprenörer.

4.18.2001
Upplärning av underentreprenörer förekommer normalt inte. Underentreprenörer är utvalda efter sin kompetens.

4.18.3      
Upplärning av beställarens personal.
4.18.3001
Utbildningsprogram framtages om detta är föreskrivet i kontraktet.

4.18.3002
Utbildning kan bedrivas i egen regi, eller av annan person.

4.19
Service och underhåll.
4.19.0001
Eventuella kontrakt för service och underhåll kommer att tecknas via  underentreprenör även om en del arbete kommer att utföras i egen  regi.

4.20
Hjälpmedel och statistiska metoder för projektering.
4.20.0001
Som hjälp i projektering har IPREL två stycken  beräkningspärmar som innehåller standardblad för projektering,  samt flödes‑ och hållfasthetsberäkning.

4.20.0002
Alla ASS, SÄI och Tryckkärlskommissionens föreskrifter beaktas vid projektering. 


övriga föreskrifter beaktas i den mån de är specificerade i kontrakt eller projektunderlag

4.20.0003
Se även 5.1.2.9.

5.
Intern Rutin Manualer.

Beskrivning





Sidnummer
5.1
Administrativa kontorsrutiner
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5.1.2.1
Kundrelationer

5.1.2.2
Ackvisition

5.1.2.3
Media relationer






5.1.2.4
Bokföring


5.1.2.5
Beskattning



5.1.2.6
Försäkringar





5.1.2.7
Underhåll


5.1.2.8
Back-up procedurer





5.1.2.9
Hjälp-rutiner


5.2
Anbud och offertrutiner
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5.3
Kontraktsrutiner
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5.4
Projekteringsrutiner.
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5.4.2.1
Uppläggning av projekt

5.4.2.2
Administrativa rutiner

5.4.2.3
Arbetsrutiner

5.4.2.4
Utskick och fördelning av kopior

5.4.2.5
Ändringar

5.4.2.6
Konstruktionskontroll

5.5
Dokumentstyrning
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5.6
Inköpsrutiner
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5.8
Komponentidentifiering
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5.9
Behovsanpassning av processer


24

5.10
Kontroll och provning
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5.10.2.1
Specialundersökningar

5.10.2.2
Kartläggning av befintlig anläggning.

5.10.2.3
Leveransprovning

6.
Bilagor.   
6.1
Firmapresentation
 



(9 sidor)

6.11
Kundregister 


6.12
Telefonregister (KUNDER:DOK)


(4 sidor)

6.21
Kontraktsexempel typ 1

6.22
Kontraktsexempel typ 2

6.23
Kontraktsexempel typ 3

6.24
Kontraktsexempel typ 4

6.25
Kontraktsexempel typ 5

6.41
Checklista för uppdragsrutiner

6.42
Distributionslista

6.43
Fördelningslista (dokument och ritningar)

6.44  
Ritningshuvud

6.45  
Checklista för uppdragsgenomgång

6.46  
Ritningsförteckning

6.47  
Armaturförteckning

6.48  Miljöbetingelser att beakta vid projektering.

6.61
Principer för CAD-ritning
6.81
Märkning av komponenter -Industristandard.

6.91 Logikschema

6.92 Sankeydiagram

6.101
Exempel på Skölj program.

6.102
Exempel på Kallprovningsprogram.

6.103
Exempel på Tryckprovningsprogram

6.104
Exempel på Provdriftprogram
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